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KHAO SAT THUYC TRANG SU QUA TAI CUA KHOA NOI,
NGUYEN NHAN VA GIAI PHAP

Cong trinh nay dwec thiee hién dwéi sw chi dao truc tiép ciia BS.Nguyén Trung Lip, Gidm doc
Sé Y té An Giang.

Nhom nghién ciéu: Nguyén Van Sdch, Tran Thi Phi La, Nguyén Thi Thu Trang, Dwong Qudc
Hién, Ho Pong Con, Lir Cong Trung, Nguyén Truong Giang, Lam Thi Hué Huong, Nguyén Thanh
Phong, Pham Ngoc Hoa, Huynh Trinh Tri, Hupnh Thi My Thanh, L& Thi Tuyét Nga, Liong Thi Kim
Loan va céc bac si, diéu duong khoa Noi.

L. Dit vén dé:

Do doi séng kinh té phat trién, nhu cdu chdm soc strc khoé ciia ngudi dan ngay cang téng va mo
rong cung V61 nhiing chu truong chinh sach diy tinh nhan dao ciia Pang va Nha nudc ta, ché do bao
hiém y té trong nhitng nim gan day thong thoang hon .. Tat ca d4 v& nén mot biic tranh toan canh vé y
té trong giai doan hién nay mang mot nét chung ndi com 12 sy qua tai xay ra & hau hét cac bénh vién
trong ca nudce. Tai bénh vién Pa khoa An Giang, tir dau nam 2006, sb BN ndi va ngoai tra déu tang cao
S0 Vi chi tiéu duge giao. Cac don vi thuong xuyén bi qua tai nhu: khoa Cép cuu, khoa Kham bénh,
Nhi, Nhiém, Chin thwong Chinh hinh, Tai Miii Hong, Noi.... Bénh vién d4 va dang thuc hién nhiéu giai
phép nhu ting givong bénh ndi tra tir 754 18n 900, sap xép lai quy trinh khdm bénh ngoai trd, .... Nhin
chung, tinh trang qua tai c6 cai thién nhung chwa dong bo. Tai khoa Noi, dii da ¢6 nhiéu giai phap duoc
4p dung nhu mé rong mit bang, ting cudng trang thiét bi y té (may thd, may loc than,...), dao tao lién
tuc cho d6i ngii chuyén mon,... nhung cho dén thang 7/2007 thi sy qua tai tai ddy van con la mot van dé
can phai duoc tiép tuc xem xét. Sau cudc hop ngdy 10/7/2007 (véi dai dién Vian phong Tinh ay, Giam
dbc SO Y té, ...) bénh vién da thanh lap nhom dé tién hanh khdo sdt thuc trang sw qud tdi cia khoa Ngi
va chon chuyén mon lam khdu ddt pha dé nghién ciru cdc nguyén nhdn va dé xudt cdc gidi phdp gidm
tai cho khoa Noi.

Il. Muc tiéu:
2.1. Muc tiéu téng qudt:

Gidm hop 1y s6 lwong bénh nhdn ndi trii qud tai va duy tri ¢ mite phil hop vé6i tinh hinh thyc té vé
nhan su va co s vét chét hién c6 ciia khoa Noi (qua két qua tham do bang phiéu, chip thuan ¢ muc tir
140-160 bénh nhan trong ngdy), dam bdo chat lirong diéu tri, chdt lwong phuc vu bénh nhdn va én dinh
tam 1y Ciia cdn bé cong nhdn vién chirc tai day bang cac giai phap vé chuyén mon.

2.2. Muc tiéu cu thé:

- Xéc dinh murc d6 qué tai cia khoa Noi trong thoi gian tir nim 2006 dén thang 7/2007 so véi chi tiéu
duogc giao vé nhén sy, s6 giwong bénh ,.....

- Phan tich cac nguyén nhan gay qué tai co lién quan chu yéu dén chuyén mén (nhu tinh hinh vé thu
dung, chuyén vién, quan 1y bénh nhén sau ra vién, moé hinh bénh tat, chét lugng loc bénh, chat lugng chan
doan, két qua diéu tri,..).

- Chon cac giai phap glam tai kha thi nhat nhu tang cwong chit liwgng loc bénh két hop voi giai phap
nang cao chdt liwgng chin dodn, diéu tri va qudn Iy tot bénh nhén sau ra vién .

II1. Pdi tuwgng va phwong phap nghién ciru:
3.1.Doi twgng:

- Tiéu chudn chon bénh: Tat ca cac BN nhép vién khoa Noi tir ngay 18/7/2007 dén 25/7/2007.

- Tiéu chudn logi trire: BN trén vién hodc chuyén di noi khac (thanh phé H6 Chi Minh).

3.2.Phwong phap nghién ciru:
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- Loai hinh nghién ctru: tién ciru ngan han, sir dung phuong phap cat ngang mo ta va c6 can thiép.
- Két hop v6i phuong phap hdi ctru (cic hd so bénh an ra vién trong mot tudn ctia thang 6/2007) dé
lam dir liéu so sanh.

3.3. Ngi dung va cach thire tién hanh: ,
* Buwoc 1. Thiét ké dé cwong nghién caru (tir ngay 11/7/2007 dén ngay 18/7/2007):

Thu thap cic thong tin c6 lién quan dén tinh hinh hoat dong ciia khoa ndi (vé nhén sy, thu dung,
Xuét vién, két qua diéu tri , tr vong, nang xin vé,...) tir naim 2006 dén thang 7/2007 qua:

- B40 céo ciia khoa Noi, phong Ké hoach Tong hop, phong Té chirc Can bo.

- Khao sat hdi ctru cac hod so ra vién trong mot tuln ctia thang 6/2007 dé ghi nhan mot s6 dic diém nhu: md
hinh bénh tat, chat luong loc bénh (ty 18 BN khong cin nim vién hodc c6 thé diéu tri ngoai tri/ ban ngdy,...) chét
luong chan doan va diéu tri (cac ty 16 chan doan sai, diéu tri khong dung phac dd, tir vong va ndng xin v&,..), ché do
quan Iy sau ra vién, chét lugng ho so bénh 4n. .. lam co s& dé so sanh & cac giai doan tiép theo.

- Két hop v6i khéo sat thue t& dé thiét ké mAu diéu tra (danh cho BN méi vao khoa Noi), phiéu thim do
(danh cho can bo cong nhan vién khoa Noi ) vé nhiing ndi dung ¢6 lién quan dén tinh hinh qué tai ctia khoa.

* Buée 2.Tien hanh gidi phap can thiép (tir ngay 19/7/2007 dén ngdy 25/7/2007):

- Lya chon mot s6 giai phap vé chuy@n mon va tién hanh can thiép thir nghiém bang giai phap ting
cudng chat lwong loc bénh ngay tai khoa Noi trong vong mot tuan véi cach thire tién hanh nhu sau:

0 Béc si truc Noi danh gia lan 1: dbi véi tit ca cac BN méi tir khoa CC, khoa KB chuyén vao timg
ngay) va ghi 1én bia hd so bénh an & goc trai trén vé 1 trong 3 kha ning sau: khong can ndm vién, ky hiéu 1a
BNg (+); can thiét nim noi trt, ky hiéu 12 BNg (-); ¢6 thé diéu trj ban ngay, ky hiéu 1a BNg ().

0 Nhom khao st (gom 1 Phé giam ddc phu trach khdi Noi, 2 bac si phong Ké hoach Tong hop thudc
khdi Noi, trudng/pho khoa Noi va 2 bac si duoc dé cir hodc tinh nguyén) dénh gia 1an 2 vao ngay mai sau gio
giao ban cap I tai khoa Noi va co ddi chiéu 1am sang trén mdi BN khi can thiét.

o Thu ky s& tong hop s6 lidu timg ngdy Va ghi lai nhitng diém can rat nghiém c6 lién quan dén
chuyén mén.

Dinh nghia cac ky hiéu:

BNg (+) la nhitng BN khong can nim vién: BN di duoc xép vao Phong thuong (tir khoa CC/khoa
KB dwa vao) v6i chin doan rd rang va tién lrong nhe, bénh don thudn, thube sir dung (cht yéu bang dudng
udng), BN c6 thé ty di lai d& dang ...; BNg (¥) 1a nhimg BN c6 thé ap dung ché do diu tri ban ngay hoic
ngoai tri. BNg (-) 1a nhitng BN can nim vién.
* Buéce 3. Panh gia két qua:

- Danh gi4 1an | vé két qua cua dot can thiép bang giai phap tdng cwong chat lwong loc bénh ngay tai
khoa N¢i (dua vao ty 1&¢ BN khong can nam vién, ty 1¢ chédn doan sai cua céac khoa c6 lién quan nhu khoa
CC, khoa KB,..), s6 lugng BN dang ndm ndi tr, sé BN m&i vao va ra vién hang ngay cua khoa Noi.... Bé
XUAt cac giai phap V& chuyén mon co thé ap dung ngay tai khoa Noi va cac khoa c6 lién quan. Dy kién bao
c4o két qua dot 1 vao giita thang 8.

- Panh gia 1an 11, sau dot can thiép tir 3-6 thang vé:

0 Chat luong chin doan, diéu tri (dua vao thoi gian diéu tri trung binh, ty 18 khoi bénh, ty 18 tir
voNg VA ning xin vé, ty 1é tai nhap vién; ...) ctia khoa Noi.

0 Tiép tuc theo doi chat lugng loc bénh cua cac khoa co lién quan.

0 Khao sat mire d9 hai Iong ciia BN va than nhan BN, sd don thura. . . va so sanh voi trude thoi diém can thiép.

o Pé xuit cac giai phap tiép theo

3.2. Xir Iy s6 liéu:
Két qua tinh ra ty 1¢ phﬁm tram, trung binh cong, d6 léch chuan. Khi so sanh 2 ty 1¢, 4p dung test Xz co
hiéu chinh Yates. Néu c6 it nhat 1 tan sb quan sat <5 thi 4p dung test Fisher. Két qua tinh dugc co do tin ciy




3
>95% hay p<0,05 va >99% hay p<0,01 thi so sanh ¢ ¥ nghia théng k&. Cc s6 lidu thu thap dugc xir Iy theo
phuong phap théng k& y hoc trong chuong trinh EP1.INFO 6.0 cia WHO-1994.

IV. Két qua:
4.1. Mt s6 nét 16m vé tinh hinh hoat dong cia khoa Nbi:
4.1.1. Tinh hinh thu dung ciia khoa Ndi tir 2006 dén thang 7/2007:
Bang 1. Tinh hinh thu dung binh quan (BQ)/thang tir 2006 dén thang 7/2007

6-BN BQ/thang Thang 1-| Thang 10- | Ca nim _6th Théang
Khoa N&i 9 12 2006 | diu/2007 7/2007
840
. 819 902 910 981
Nhap (737209) | (270713 (100;9’ 12 (5450/6)
Ukt 812 896 833 909 998
(7312/9) | (2687/3) | (9999/12) | (5452/6)
Tén BQ/ngay 172 230 187 247 257
Ban tru
(TNTY/ngay 72 72 72 74 75
N@i tri/ngay 100 158 115 173 182
(102-171)

Nhan xét: S6 BN nhap (va sé BN xuat) binh quan/thang tang dan tir nim 2006 dén thang
7/2007.

Bang 2. Két qua sau dgt can thiép so véi 18 ngay dau thang 7/2007

< .| 18 ngay dau] Sau| 7 ngay ké | 6 ngay cuéi| 15 ngay
Khoa Noi N BQ/ngay thang 7 tiép thang 7| thang7 | dau Etahzing
Nhip 340 | [ 299 26,7 29
- (612/18) (209/7) (160/6) | (439/15)
XUt 35,9 thigp 29,3 24,3 36
(647/18) (205/7) (146/6) | (454/15)
Ton BQ/ngay (khong 192 161 181 159,6
TNT) (164-223) (142-172) | (163-215) |(129-195 )
(Lwong BN thay déi)

4.1.2. Mt sb chi tiéu va két qua thuc hién:
* Chi tiéu vé giuong bénh:

- Trong ndm 2006: chi ti€u giuong bénh duogc duyét dau ndm la 100, ngay diéu tri trung binh la
6, s6 BN noi tra/nim 1a 6083 (1OOX365/6) Két qua thuc hién: tong s BN 1a 10079, dat cong suat 165%
(10079 x 100%/6083) néu tach riéng 876 lugt nhap vién trong nam (72x365/30) cua cac BN loc than
thi cong suat giwong bénh dat 151% (9203 x 100%/6083). S6 BN nim ndi tri binh quan trong ngay cua
ca ndm 1a 115 (bang 1), néu tinh riéng trong 3 thang cuoi ndm, s6 BN ndm ndi tri binh quan trong/ngay
tang 1én 158. Day ciing la thoi dlem khoa No¢i dugc mé rong thém 30 GB (tir mat bang cua khoa Da lidu
va 'Y hoc dan toc) nhung s6 ghé bd vAn phai dugc ké thém binh quan la 28 Callngay V& chi tiéu chuyén
mon, dat ngay dicu tri trung binh 13 7,7; ty 1¢ tr vong (43/10656) va nang xin ve (140/10656) la 1,71% .

- Trong 6 thang dau ndm 2007: chi ti€u giwong bénh dugc duyét trong nam 2007 1a 140, ngay
diéu trj trung binh 1a 7, s6 BN ndi tri/6thang 1a 3650 (140x182,5/7). Két qua thuc hién: tong s BN 1a
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5459, dat cong suat 150% (5459 x 100%/3650), néu tach riéng 450 lwot nhap vién trong nim
(74x182,5/30) cua cac BN loc than thi cong Suat giwdong bénh dat 137% (5009 x 100%/3650) Trong
cuoi thang 6 m¢ rong thém dugc 9 GB, s6 GB thuc ké dén thoi dlem nay la 163, so BN néi trt thuc
nam binh quan trong ngay 1a 173 va ting 1én 192 trong18 ngay dau thang 7 (bang 2). Nhu vay, moi
ngay tai khoa ludn c6 tir 10 dén 30 BN phai nam ghé bd. Trong thang 7/2007: sd BN méi 1a 981 (khdng
ké TNT ban tra), tuong duorng voi cong sudt 161% (981 x 100%/608) nhung néu tinh riéng trong 18
ngay dau thang 7/2007 v6i so BN méi 1a 612, tuwong duong véi ty 1€ tang la 173%.

- Trong 7 thang dau nam 2007: thoi gian diéu tri trung binh 14 8,63 ngay(52074/6032), ty 1¢ diéu
tri khoi la 86,6% (5225/6032), ty I¢ tir vong va ndng xin ve la 2,25% (21+116/6032).

* Chi tiéu ve nhén sy:

-Pasd béc si ctia khoa déu da tot nghlep sau dai hoc (12/13), trén 90% diéu dudng co trinh do trung cap

- Bién ché 1a 91 (140 x 0.65), s0 hién c6 1a 84 (hoat dong cho ca phong loc than nhan tao), so
nhan sy con thiéu 1a 7. Neu tach riéng nhan su ciia phong than nhan tao (TNT), theo dé nghl cua khoa,
thi can thém 11 nguoi (de quan ly va dleu tri cho 78 BN chay TNT v6i 10 may TNT c6 kha nang loc
cho 34 BN/ngay), tong s0 nhan sy cOn thiéu sé la 18, trong do6 c6 5 bac sida Chuyen cong tac chua duogc
bo sung. Day 12 mot van dé da rat duoc quan tim dé giai quyét nhung hién van chua c6 16i ra.

4.2. Két qua khao sat hoi ciru:

Khao sat ngiu nhién 241 bénh an ra vién trong mot tuan cua thang 6/2007 (khdng bao gém bénh
4n TNT), ghi nhan mot s6 két qua dang luu ¥ sau:

- Ty 1é BN tai TP.Long Xuyén chiém 41,1%, tinh khac 12.9%.

- Ty 16 BN > 60 tudi 1a 35,3% (85/241).

- Ty 16 BN BHYT 14 45,6% (110/241), khong BHYT la 54,4% (131/241).

- Ty 1é chan doan khong phl hop giita lic méi vao va ldc ra vién 1a 31,5% (76/241), trong d6 ty 18
chan do4n sai hoan toan 1a 22,8% (55/241), ty 1 chan doan sai chdp nhan dugc 1a 8,7% (21/241) va ty
1& chan doan khong phl hop ciia khoa N6i (luc vao va lic ra) 1a 17,5% (42/241).

- Thoi gian diéu tri trung binh 12 5,6 ngay (1351/241) .

- M6t sb loai bénh c6 ty 1é cao tai khoa Noi nhu: bénh 1y da day chiém ty 18 25.3% (61/241), trong
d6 chi 19,6% (12/61) truong hop c6 thyc hién can 1am sang dé chan doan, ké dén 13 bénh 1y_hd hap
(viém phé quan, viém phéi, COPD) chiém ty 1& 12,9% (31/241); r6i loan tuin hodn ndo 8,7% (21/241),
ha canxi chiém 6,6% (16/241),...

- Ty 1& bénh nhe véi thoi gian diéu tri < 2 ngay 1a 24,9% (60/241) (bao gom 13,2% viém da day,
6,6% ha canxi, 4,97% viém phé quan) va trong d6 10,4% (25/241) & TP Long xuyén.

- C6 9,5% (23/241) s6 BN ndi trii khdng phai 1a bénh ciia khoa ndi (viém xoang, ting huyét ap,
tiéu chay nhiém khudn,....).

- Khong c6 1oi dan BN tai kham sau ra vién trén 100% hd so dugc khao sat.

4.3. Két qua khio sat tién ciru:

Khao sat tién ciru ngan han duoc tién hanh trong vong mot tuan tir 19/7 dén 25/7/2007 tai khoa

Noi, ghi nhan dugc 163BN mdi vao c6 cac dac diém nhu sau:
4.3.1. Cac dic diém lién quan dén BN:
Bang 3. Cac dic diém lién quan dén BN

Két qua n=163 | Ty 1& %
Gioi Nam 71 43,6
Nt 92 56,4
<60 99 60,7




Tuoi 60-90 64 39,3
Long xuyén 66 40,5
Dia chi Cac huyén trong 79 48,5
tinh 25 15,3
- Cho Moi 18 11,0
- Chau Thanh 16 9,8
- Thoai Son 20 12,3
- Cac huyén con lai
Tinh khac 18 11,0
Phuong Co 157 96,3
tién di lai | Khong 6 3,7
Phuong Cé 151 92,6
tién 1ién lac| Khdng 12 7,4
Thich 6 ban_Co 54 33,1
ngay Khong 109 66,9

Ghi ch(: c6 1 BN trén 90 tuéi

Bang 4. Thoi gian nhip vién

Poi tugng BHYT Khoéng BHYT Tong cong

Thoi gian vao Vig
Thit bay- Chii nhat 7,97% (13/163) | 15,33% (25/163) 23,3%
(38/163)

Thit hai-thir 6
Gio hanh chanh 22,08% (36/163) | 17,79% (29/163) 39,9%
(65/163)
Gio true 17,79% (29/163) | 19,02% (31/163) 36,8%
- Trua (60/163)
-<1%h 10,4%
- > 19h (17/163)
6,1% (10/163)
20,3%
(33/163)
Tong cong 47,9% (78/163) | 52,1% (85/163) p > 0,05

Nhan xét: Thoi gian nhap vién ciia BN BHYT chu yéu 1 ngay thir hai dén thir sau trong
tudn (gio hanh chanh va ca gio truc), thip nhit 1a thi bay va chii nhat, s khac biét co ¥
nghia thdng ké (22,08% va 17,79% so véi 7,97% véi p = 0,02); thoi diém nhéap vién (gid
hanh chinh, gio truc, thir bay/chu nhat) cia BN khong BHYT thi khéng ¢d su khac biét,
p>0,05. S6 BN (BHYT va khong BHYT) nhap vién vao gid truc > 79k cao hon co y
nghia so vdi cac gio truc khac (trua va < 19h), p=0,03.

4.3.2. M6 hinh bénh tit tai khoa N§i
Béng 5. Mé hinh bénh tat tai khoa Ngi (Thong k& dua trén bénh chinh)



Loai bénh n=163 | Ty 1& %
Da day 23 14,1
H6 hip (viém phdi, phé quan, hen phé quan, 21 12,9
COPD)
Tai bién mach mau nfo (XH, nhdi mau, RLTH 21 12,9
nao?)
Dai théao duong 11 6,7
Ngo doc/tu tir 10 6,1
Xuat huyét tiéu hoa 9 5,5
Ha canxi 7 4,3
Viém da khop 6 3,7
Ha duong huyét 5 3,1
Cam nhiém, ma ICD? 5 3,1
Bénh cua | Da liéu (Zona, di ing,..) 3 1,8
chuyén | Tai Miii Hong (viém xoang) 4 2,5
khoa khac | Nhiém(Tiéu chay nhiém khuan) 4 2,5
12,3% | Tim Mach :Ting huyép ap 3 1,8
(20/163) Suy tim 1 0,6
Ung Budu (ung thu gan, da day;,...) 5 3,1
Céac bénh ndi khoa con lai khac 25 15,3

* GC: - S5 BN co mdt bénh chiém ty 18 51,5% (84/163), hai loai bénh két hop 1a 30,7%
(50/163), tir ba bénh tro 18n 14 17,8% (29/163).

- Bénh da day (vira 1a bénh chinh vira 1a bénh phu) co tan suit 21,5% (35/163); ting
huyét ap (vira 1 bénh chinh vira 1 bénh phu) c6 tan suit 16,6% (27/163).

4.3.3. Nhirng dic diém lién quan dén bénh trang:
Bang 6. Nhirng dic diém lién quan dén bénh trang

Két qua n=163 | TyI1& %
Tinh trang bénh | Cap citu 53 32,5
Thuong 110 67,5
Tién str ndm Khéng 123 75,5
diéu tri tai khoa | Co: 40 24,5
Noi * -1 lan 21 12,8




-2 lan 7 4,3
->3lan 12 7,4
Dan tai kham Cé 27 67.5%
(27/40)
Khéng 13 32,5%
(13/40)
Nhap viendo | Tu dén 138 84,7
Tuyén dudi chuyén 25 15,3
-Hop Iy 22 22/25
- Khéng hop 1y 3 3/25
Chat lugng loc | Khong cin nim 11 6,7
bénh (BNg) vién
C6 thé 0 ban ngay 13 8,0
hodc ngoai tra
Can ndm vién 139 85,3
Chat lugng chan | K.CC véi 60 36,8
doén (khong phu| K.N6i
hop gitra lic vao| K.Noi véi 52 31,9
va lic ra vién) | K.NOi
Thoi gian 6 trung binh 1027 6,3 ngay

GC: * Bénh 1y da day 9/40, tang huyét ap 9/40, dai thao duong 7/40, suy thin man 3/40, ha calci méau
2/40, nhirc dau khong rd nguyén nhan 2/40 va cc bénh Iy khac con lai 8/40.

V. Nhin xét va ban luan: .
5.1. Tinh hinh thu dung caa khoa ndi va hai khoa c6 lién quan tir nam 2006 dén thang 7/2007:
Bang 7. Thu dung binh quan/thadng cia Khoa KB, khoa CC va khoa Néi:

S6BN Canim | 6" 7 thang/2007
thang 2006 dau/2007 1 9 3 4 5 5 ;
Khoa
27435 27411
Khoa KB (329228/1 | (164463/6) 28965 21503 26450 26457 3138 | 3030 | 3346
2) 6 | 5 | 9
3510 2977
KhoaCC (42123/12 | (17861/6) | 2888 | 2972 | 2823 | 2861 | 3082 | 3235 | 3112
)
840 910
Khoa Ngi (10079/12 | (5459/6) | 921 | 806 | 880 | 851 | 992 | 1009 | 981
)

S6 BN dén khoa KB / khoa CC trong 6 thang = 9,2 va trong thang 7 1210,7

Bang 8. Thu dung binh quén/ngay ciaa Khoa KB, khoa CC va khoa Ngi:

S6 BN BQ/ | Niam 2006 | 6 thang Thang 7 I8 ngay dau| 7 ngay ké | 6 ngay
ngay diu nim nim 2007 | thang 7 | tiép thang| cudi thiang
Khoa 2007 nim 2007 |  7/2007 7/2007
Khoa KB * 902 901 1080
(329228/36 [164463/182,5| (33469/31)
5) )
Khoa cCc 1154 97,8 100,4 103 96 97
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(nhap) (42123/365 | (17861/182,| (3112/31) | (1857/18) | (672/7) (583/6)
) 5)

Nhap 27,6 29,9 31,6 34,0 29,9 26,7

Khoa (10079/365 | (5459/182, | (981/31) | (612/18) (209/7) (160/6)
Noi ) 5)

** | XUat 27,4 29,87 31,2 35,9 29,3 24,3

(9999/365) | (5452/182, | (998/31) | (647/18) (205/7) (146/6)
5)

Ton 115 173 182 192 161 181

GC: - * 58 BN ctia khoa KB chuyén vao khoa Noi trong 9 thang/ 2006 1a 1221BN (BQ/ngay 14 4,5BN)
va 7 thang dau 2007 12 967 BN (BQ/ngay Ia 4,6BN) (* ngudn s6 liéu cui khoa KB).
- ** 56 BN trong thang 7/2006 ctia khoa N6i 1a 880. So liéu cua khoa N§i ** khong tinh TNT.

Tir két qua bang 7 va 8 cho thay tinh hinh thu dung trong théng 7/2007 ctia ca ba khoa: KB, CC va
Noi déu ting so voi 6 thang dau ndm 2007. Trong d6, ty 1¢ ting ciia khoa KB 13 22%, khoa CC la 4,5% va
khoa Noi 1a 7,8%. Néu so véi ca nim 2006, ty 1¢ ting ciia khoa KB van khong ddi (22%), ty 16 tang ciia
khoa Nbi 14 16,8% nhung luot BN t6i khoa CC lai giam 12,8%. S6 BN tir khoa KB chuyén vao khoa Noi
thi 6n dinh & murc thap chi dudi 5 BN binh quan/ngay vai ty 1& xap xi 1a 15% (4,5BN/ 27,6 BN, ty 1¢ 16,6%
trong nim 2006 va 4,6BN/31,6BN, ty 1& 14,6% trong 7 thang 2007); Gan 85% sb BN con lai cua khoa Noi
|2 do tir khoa CC chuyén vao: Véi tan sut rét cao 1a 3,2/1 trong 7 thang 2007 va 4/1 trong nim 2006 (trung
binh ctr 3,2 dén 4 BN dén khoa CC thi ¢6 1 BN dugc dua vao khoa Noi) .

Tur két qua trén, ching ta co thé di dén nhitng két luan sau: sé BN ciia khoa KB ting thi s6 BN
ciia khoa Noi ciing tang nhung si ting s6 BN ciia khoa Ngi thi tup thudc phan ém vao chdt lwong loc
bénh cia khoa CC hon la khoa KB.

5.2. Phan tich c&c nguyén nhén gay qua tai ciia khoa Noi:
- Nguyén nhan ngoai bénh vién:

0 Do nhu cau kham va diéu tri ciia ngudi dan ngay cang cao: Luu lugng BN dén kham ngoai tra
tai khoa KB ciing nhur s6 BN ndi tri duge chuyén vao khoa Noi ngay mot ting tir dau 2006 dén thang
7/2007 (muc 5.1), di twong BHYT chiém ty 1¢ kha cao 47,9% (78/163); c6 dén 66,9% (109/163) BN
thich nam diéu tri noi tra dé duoc yén tam trong s6 163 BN duogc phdng van; tin sut bénh nang/bénh
nhe kha cao 1a 1/2 (53/110).

0 Do s6 BN tu dén bénh vién tinh 14 rat cao chiém ty 1& 84,7% (138/163), trong d6 BN tai TP Long
xuyén chiém ty 1& cao nhat 40,5%, ké dén & Cho Méi 15,3%, Chau Thanh 11,0%, Thoai Son 9,8% (bang 3);
do tuyén true chuyén khong hop 1y: 1,8% (3/163). Sy vuot tuyén ndy 6 thé do tir hé théng y té co s& (huyén,
thi..) chua thu hat duge BN theo phan tuyén diéu tri nhung ciing c¢6 thé do vi tri gan bénh vién.

o Do tinh khac dén: 11,04% (18/163), trong d6 tin tuéng BVDKAG 1a 66,6% (12/18) va do vi
tri thuan loi 13 33,3% (6/18).

- Nguyén nhan trong bénh vién:
Bing 9. Cac chi s6 chuyén mon can luu V:

Két qua | Khao sat tién ciru | Khao sat hdi ciru So sanh
Pic diém n=163 n=241
Chit Iugng loc bénh (ty 16 |  14,7% (24/163) 24,9% (60/241) Cai thién
khéng can nim vién va co 10,2%
thé diéu tri ban ngay) p =0,04
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Chat lwong chan| K.CC véi 37,3% (60/163) 31,5% (76/241) p =0,4
doan (ty 1€ khong | K.Noi
phu hop giita lic [K.Noi véi | 31,9% (52/163) 17,5% (42/241) p = 0,008
ao va ldc ra vién)| K.Noi
Tai nhap vién do khong 7,9% (13/163) Khéng khao sat
quan ly sau ra vién duogc
(hdi ctru)
Thoi gian diéu tri trung binh 6,3 ngay 5,6 ngay Dai hon 0,7
(1027/163) (1351/241) ngay
8,63 ngay(c6 TNT) | 7,81 ngay (c6 TNT)
T vong va ning xin vé 2,25% (6"/2007) | 1,71% (nim 2006) Tang hon
(137/6032) (183/10656) 0,54%
p =0,01

0 Tai khoa CC, khoa KB:

+Con mot ty 1¢ kha 16n 14,7% (24/163)BN khdng can nam vién hodc ¢ thé ap dung ché do
diéu tri ban ngay S0 Vvoi thoi diém trudc can thlep 1a 24,9% (60/241). Ty I¢ nay da dugc cai thi¢n 10,2%
O muc rat co y nghia théng k& (p =0,04 )va c6 gia tri trén thyuc té lam giam tai hin cho khoa Noi trong
mot tuan 18 tién hanh can thi¢p.

+ Ty 1& chan doan khong phi hop gitra lic méi vao (khoa CC/khoa KB) va llic ra vién (tai
khoa Noi) la kha cao trong ca hai khao sat tlen clru va h01 ctru 37 3%(60/163) va 31 5%(76/241)

Céc chan doan sai thu:ong gip 1 rdi loan tuan hoan ndo (17/60), ha canxi (6/60) ha duong
huyét (3/60) cam nhlem (3/60), viém da day (5/60), viém xoang(2/60)... Rleng 9 BN ¢6 chan doan ha
canxi va ha du:ong huyet da khong duge thuc hign xét nghlem trudc dleu tri va thoi gian luu lai khoa
CC thuong qua ngan (trung binh khOang 2 tleng) Pé nghi nén thyc hién xét nghiém trude diéu tri dé
yén tam luu lai khoa CC lau hon va sau d6 6n dinh cho ra vién.

Trong thoi gian ti, cac khoa co lién quan (cha yéu 1a khoa CC) nén cé giai phap nang cao
chit lugng chan doan nhu chi dong trao do1 kinh nghiém véi cdc bac si khoa Noi hodc dinh ky gap
nhau theo ké hoach thoa thuén. Dong thoi, can duy tri Chat luong loc bénh ¢ mirc sai sot dudi 14,7% va
trong s6 nhitng BN ndy cd thé thyc hién duoc ché d6 diéu tri ban ngdy hoic ngoai tri vi da sd deu co
phuong tién di lai (96,3%) va phuong tién lién lac (92,6%).

0 Tai khoa N¢i:

+ Chét luong chan doan:Ty 1& chan doan sai biét glua lic méi vao va luc ra vién Ia kha cao (tu:
17,5% tang 1én 31,9% Vi p = 0,008). Qua khao sat thyc té cac ho so cho thay mot sb ddc diém can luu y
sau: ¢6 kha nhiéu truong hop, chan doan chi dira don thuan vao 1am sang va khong thuc hién cén 1am sang
(bénh 1y da day, ho hap, tiét ni¢u....) ma dit kién 1am sang thi khong khai thac day du; mat khac, sy thay do6i
Chan doan trong qua trinh diéu tri cia BN thi d6i khi lai rat thiéu can ctr. Tir 6, chic chan s& 1a anh hudng
dén két qua dleu tri va thoi gian nam vién.

+ Két qua diéu tri: trong 7 thang dau nam 2007, ty 18 diéu tri khoi 1a 86,6% (5225/6032) tuong
duong so véi ndm 2006 (85%), ty I¢ tir vong va nang Xin v€ cao hon so véi nam 2006 ( 2,25% va 1,71% ,
p = 0,01), thoi gian diéu tri trung binh la 8,63 ngay (52074/6032) dai hon so v&i nam 2006 la 7,81 ngay
(83315/10656); thoi glan diéu tri trung binh cia nhém BN tién ctru (khéng c6 BN TNT ban tra) la
6,3ngay (1027/163) va nhom BN hdi ctru 1a 5,6ngay (1351/241) bang 9.

Thoi gian diéu tri trung binh ¢6 khuynh huéng tang (tir hai nguon s6 lidu doc lap), ty 1¢ tur vong va
nang xin vé cling tang, Két qua nay co thé lién quan dén dic diém 1am sang ning chiém ty 1¢ cao 32,5%
(51/163) va s6 bénh két hop ciing nhiéu 48,5% (hai bénh 30,7% va ba bénh tro 16n 18,8%). Tuy nhién, tir
ket qua trén ching ta Cung can xem xét dén kha ning chinh su qua tai co thé 1a nguyén nhan lam anh hudng
dén chat luong diéu tri va chit luong diéu tri giam lai gop phan gay qua tai .

+ C0 12,3% (bang 5) khong pha1 bénh cua khoa ndi: Trong do ¢6 2,4% truong hop dugc chan
doan ngay tir du 1a bénh 1y ting huyét ap, suy tim (khong c6 bénh két hop khéc) nhung van chuyén vao
khoa Ngi, con 7,4% truong duoc khoa Noi chan doan nhung khong hoi chan dé chuyen di nhu viém
xoang, tiéu chay nhiém khuan, chay mau miii va 1,8% la bénh ctia khoa Da lidu ma khoa Noi phai giai
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quyét luon. Ngoai ra, con 3,1% la céc bénh ly ung thu, khoa Noi khong thé tri dugc nhung ciing phai
nhin. Trong thoi gian tdi, nhirng BN ung thu c6 nén dugc chuyén dén chuyén khoa khac theo diing
bénh trang ban dau‘7

+ Vén dé tai kham: C6 24,5% (40/163) BN bi tai phat, lan 1 (12,8%); lan 2 (4,3%) va lan 3
(7,4%). Trong d6 32,5% (13/40) BN khong dugce hudng dan tai kham d4 nhap vién trd lai, chiém ty 18
7,9% (13/163) tong s6 BN trong dot khao sat.

5.3. Ban luan ve giai phap giam tai:

Su qua tai ctia khoa ndi la do s6 luong BN nhap vao ngay cang tang (bang 8); chét luong loc bénh
va chit luong chan doan chua cao; sw qua tdi con do ddc diém cua bénh tat: da s0 la bénh man tinh voi ty 1¢
tai nhap vién cao, tan suét bénh ning va b¢nh két hop nhiéu. Thém véo do la 56 luong BN loc than da tang 1én
78 BN: loc than dinh ky 3 lan /tuan/BN; 15 truong hop qua tai phai loc cAp ctru va 5 truong hop dang cho xép
lich . Trong khi do, thi s0 nhan sy lai thiéu so véi chi tiéu GB duoc duyét (7 nhan sy, trong s6 nay c6 dén 5 bac
sida Chuyen dinoi khic), day thuc su ciing la mot kiéu dang qué tai.

ua két qua nghién ctru cho thay, ty 1€ giam tai dat 12,3% neu ap dung ché d6 hoi chan hodc hoi y
dé chuyen di ding chuyén khoga; ty I¢ gidm tai tang 23,3% neu két h0’p voi giai phap chuyén vé dia
phuong (tinh khac) sau khi bénh tam on(l 1%); dat 38% néu két hop g1a1 phéap loc bénh tai khoa Noi dé
diéu tri ban ngay (8%), ap dung d6i véi cac BN thudc TP. Long Xuyén va cho ra vi¢n nhiing truong hop
khong can nam vién(6,7%). Néu sir dung ca giai phap quan ly tot BN sau ra vién, ty 1¢ s€ tang 1&n la
45,9% (7,9% la ty 1¢ tai phat phai nhap vién lai do khong quan ly dleu tri sau ra V1en) Nhu vay, rong thuc
té néu tat ca cac giai phap v€ chuyén mon ¢ trén dugc thuc hién dong b6 thi ty 1€ giam tai BN ndi tru tai
khoa Nbi s& dat dén 45.9%. Tuy nhién, tuy theo tinh hinh thyc té vé Iuu luong bénh ma ching ta s€ uu tién
chon Iya giai phép giam tdi nao cho phu hop va di nhién, gidm tdi pha1 trén co sO nang cao chat luong loc
bénh, chét luong chan doan va, dleu tri chtr gidm tai khong dong nghia vé6i viéc ép BN ra vién som ma két qua
diéu tri thi 'khong dam bao. Néu s6 Iuong bénh vao khoa ni qua dong ma chat lugng loc bénh cua cac khoa co
lién quan van dam bao & mire nhu trén thi khoa Noi c6 thé xem xét dén hinh thizc dieu tri ban ngay (€ c6 to trinh
va quy ¢ dinh riéng cho giai phap nay). Cac ket qua c6 dugc tir dot khao sat thuc té cho thay mdt du bao vé kha nang
¢6 thé ap dung hinh thirc diéu trj ban ngdy néu xét thay can thiét: 96,3% sb BN ¢6 phuong tién di lai neng 92,6%
c6 phuong tién lién lac (dién thoai), 40,5 % & thanh pho Long xuyén, 33,1% thich hinh thirc diéu trj ban ngay .

- Két qua cua vigc thir nghiém glal | phap tang cwong loc bénh ngay taj khoa Ngi:

Trong thang 7/2007: So BN vao khoa Néi binh quan/ngay la 31,6 BNcao hon s0 Véi 6 thang dau
nam 2007 (29,6BN/ngay) va néu tinh riéng trong 18 ngay dau thang thi sb BN binh quan/ngay la rat cao
(34BN) (bang7). Gidi phap ting cmmg loc b¢nh ngay tai khoa Ni duoc tnen khai thyc hién tir 19/7/2007
dén 25/7/2007 d4 ghi nhan duoc cac két qué rat dang ngac nhién nhu sau: S6 BN can thiét nam dleu tri ndi
tru Chlem ty 1¢ 88,3% cao hon s0 V6i thoi diém trudc can thiép 1a 75,1% ; ty 1¢ BN khong can nam vién va
c6 thé dleu tri ban ngay déa cai thién co y ngh1a 10,2% (ttr 24,9% g1am con 14,7% ,p =0 04) Chit luong loc
bénh tot da glam binh quan 4 BN méi/ ngay (Ch1 con 29,9 BN so vé6i 34BN trong 18 ngay trudc d6) va sd
BN nim ndi tra binh quan giam dwoc 31 BN / ngay, chi con 161 BN /ngay (thap nhat 142 BN, cao nhat 172
BN) so voi 192BN/ngay trong 18 ngay trude d6 (thdp nhat 164 BN, cao nhat 223 BN) vdi so ra vién binh
quan/ngay trong dwong voi s6 BN méi vao (29,3BN va 29,3BN). Tir két qua ndy cho thiy chit luong loc
bénh ctia khoa CC trong thoi diém can thiép da co cai thién r0 so v6i trude day ..

Tiép tuc duy tri cac giai phap két qua ghi nhan duoc trong 15 ngay dau thang 8 nhu sau: s6 BN moi 1a
439 (binh quan /ngay la 29), so xuat la 454 (binh quan/ ngay la 36), so nam ndi tra binh quan/ ngay la 159,6
(2394/15). Trong thoi gian t6i , khoa ndi can duy tri hinh thte loc bénh ndy va khoa CC/khoa KB can tiép tuc
cai thién chét lwong loc bénh thl chéc chén sé& ¢ tac dung giam tai duoc cho khoa Noi.

* Két luan

Qua két qua Khao sat hoi cl, tién ctru va nhitng thong tin vé tinh hinh hoat dong chuyén mén cua khoa
N6, chiing ta c6 thé di dén cac két luan sau:

- Sur qua tai ciia khoa Noi 1 mdt tinh trang thuc té, kéo dai voi sé lugng BN méi va cong suat giuong
bénh ludn dat trén 150% (so voi chi tiéu va khong bao ham BN than nhan tao) tir dau nam 2006 dén nay
(thang 7/2007). Mrc d6 qua tdi cao da dan dén nhimg qua tai Ve nhan lyc, phong oc va cac phuong tién phyuc
vu khic,..Don vi ddva dang tiép tuc tim cac giai phap bo sung de dap ung voi yeu cau thye tién.

- Vé nguyen nhan gay qua tai, ciing tuong tir nhur hiu hét cac bénh vién trong ca nude hién nay, deu
Xuat phat tir doi séng kinh té phat trién, nhu cdu cham soc sirc khoé ngy cang cao (muc 5.1), s6 BN béo hiém
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y té dleu tri ni tra ngay cang tang (45,6%—47 9%) Trong khi do, thi cht luong diéu tri cua hé thong y té
c4c tuyén chua dong bo, phu:ong tién di lai thi qua thuan loi (96,3%) nén BN dé dang vuot tuyen voi ty 1€ cao
(84,7%). Mat khic, su qua tai con do nhimg nguyen nhén lién quan dén cong tac chuyén mon tai bénh vién,
chu yéu tir khau tiép nhdn va phan loc bénh con thiéu chuan xac (ty 1€ tir 24,9% - 14,7%); su sai bigt vé
chdn dodn gitra lac vao va llc ra vién 1a kha cao (=30%) chac chén s& anh huéng it nhleu dén két qua dleu tri
va thoi gian nam vién. Sy qué tai con lién quan dén déc dlem bénh tit nji khoa: da sb 1a man tinh voi tan suat
tai phat cao (24, 5%) ty I¢ bénh nang (32,5%) va benh ket hop nhleu (48 5%); ché dp hoi chén chua dugce thuc
hi¢n diing myc gitra mot sb khoa ¢6 lién quan d& gop phan dua dén qua tai (12,3%), ché do quan ly BN sau ra
vién (d01 v0i cac bénh man tinh) chua chat che lam tang ty 1€ tai nhép vién (7, 9%) Tuy nguyén nhan ma co
tu’ng giai phap riéng, néu sir dung ddng thoi cac giai phap twong hop thi ty 1¢ giam tai s¢ dat dén 45,9% va chi
V61 mot gidi phap tang cwong loc bénh thir nghlem ngay tai khoa ngi thi chat luong loc bénh tai khoa Cap
cuu da duoc cai thién 10 (10 2%) din dén sy giam han s6 BN méi vao va lwong BN nam ndi tra binh
quan/ngay dat & murc c6 thé chip nhan duoc (l6lBN/ngay SO Voi 192BN/ngay trude do). Trong khi cho doi
Cé4c giai phap 16n khac duoc thyc hién (b6 sung ngudn nhan lyc, tang cu’ong cac dich vu tai khoa KB,...) thi
giai phap chuyén mon tai khoa ni (nhu ting cuong loc bénh, két hop Vo1 nang cao chat luong chan doan dicu
tri va quan ly t6t BN sau ra vién,...) la mang tinh kha thi, 6n dinh va Xuyen sudt nhat. Tuy nhién, giai phép nao
thi ciing can phai co sy quyét tdm cao cua toan thé can bo khoa Noi cling Vi su hop tac, hd tro tir nhiéu phia
(c4c khoa, phong, ban) trong sudt qua trinh trién khai va thuc hién.

* Kién nghi:
M@t so gidi phap chuyén mon daé giam tai :
@. C4c gidi phdp trwde mdt co thé thuc hién dwoc ngay tai khoa Nji:
- Dan BN tai kham (tai dia phuong, phong kham chuyén khoa, phong kham BHYT,....).
- Chuyén khoa dbi voi cac BN khong thudc bénh caa chuyén khoa ndi (nhitng bénh nhe c6 thé ap
dung ché do hoi y thay cho hoi chan).
- Can dbi lwong bénh ra vao khoa mdi ngdy bing viéc ning cao chit lugng chin doan va diéu tri dé rat
ngén thoi gian nam vién. Ap dung ché do cho ra vién ngay thir 7 va chi nhat d6i véi nhitng BN ndi tra da o on.
- Duy tri hinh thirc loc bénh hai vong tai khoa Noi nhu da thir nghiém.
- Can chu dong trao ddi, rit kinh nghiém cac trudng chan doan sai hodc khong can nam vién véi
cac khoa co lién quan.
- Can ¢6 ké hoach nghién ciru khoa hoc va chi dao tuyén vé cac loai bénh chiém ty 1¢ cao nhu bénh 1y
da day, hé hép, tai bién mach mau nfo, suy thin man,...
- Can c6 giai phap nang cao chat luong chan doan bang céc hinh thirc nhur tang cuong binh bénh
&n va c6 so tong két (thang, quy, nam) vé chat lugng chan doan
@. Céc gidi phap co thé thuc hién dwgc trong thoi gian gan o
- Bénh vién can thanh Iap mot to chuyén trach vé van dé qua tai. Thanh phan gdm: 1 Pho giam
dbc, Trudng hodc Pho cua cac khoa: Kham bénh, Cép ctru, Hoi stre, Noi, Tim mach 130 hoc, phong TH
chirc, phong Piéu dudng. T6 ndy c6 chirc ning hd tro, diéu phdi sé lwgng BN hé ndi va ting cudng hiép
ddng chuy&n mon giira cac khoa:

0 Khoa KB: Thyc hién kham cac BN cta khoa ndi sau ra vién, t6 chirc kham dich vy, t6 chirc
hinh thirc diéu trj trong ngay...

0 Khoa CC: Cén tiép tuc duy tri chét hugng loc bénh, phan d4u giam ty 1¢ chan doan khong phl hop
dudi 36,8% (bang 6) va ty & loc bénh thiéu chinh xac dudi 14,7% khi dua bénh vao khoa ndi. Tang cuong thuc
hién cac can lam sang trude khi diéu tri va tang thoi gian luu BN tai khoa d6i voi mot s chan doan thuong gap
nhu ha calci, ha duong huyét, ... hodc cac chan doan khong rd rang nhu rdi loan tudn hoan n4o, cam nhiém,. ..

0 Khoa h01 strc: Khoa Noi ¢6 thé thyc hién ché do hoi y thay cho hoi chan dbi voi khoa H01
strc trong mot sb truong hop déc biét (s€ co quy dinh cu thé ) -

0] Phong Ké hoach téng hop can nghién ciru dé xuét y kién dé tinh giam céc thu tuc cho khoa Noi nhur:
&p dung ché d6 hoi y thay cho hdi chan khi chuyén BN nhe tir khoa Noi dén khoa khéc hodcddi véi cac truong
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hop d4 c6 chan doan rd rang ma hai bén hoi chan déu ndm vig vé bénh trang hodc c6 thé chuyén bénh ung thu
& giai doan cudi vé dung chuyén khoa ban dau vi du ung thu tir cung nén chuyén khoa San. ..
o Khoa Noi: chuan bi sin sang cho giai phap thanh lap don vi diéu tri ban ngay néu s6 luong
bénh méi vao khoa qua dong ma chit lwong loc bénh tai khoa CC va khoa KB d4 tuong dbi dam bao.
®. Céac gidi phdp can dwgc xem xét hodiic phdi c6 thoi gian chudn bi :

- V& nhan su: Phong Té chirc Can bd can tim ngudn nhédn sy dé b sung hodc chi vién tam thoi sb béac si
thiéu cho khoa va nghién ctu dé xuét ché d6 bdi dudng cho pht hop véi tinh hinh thiéu nhan su. Néu van dé
thiéu BS ctia khoa Noi van chura thé khic phuc duoc trong thoi gian t6i, ¢6 thé ap dung ché do truc chung BS
caa khoa Noi va khoa Hdi stre dé tiét kiém dwoc mot luong béc si nhu cac bénh vién tinh khac da thuc hién.
Can nghién ciru b sung ché do chinh sach

- V& co s& vat chit: Xay dung sém bénh vién Pa khoa mdi, cac bénh vién chuyén khoa; xem xét nhu
cau tang thém s6 may loc than.

- V& chuyén mon: Khi diéu kién cho phép nén thanh lap mot sé chuyén khoa tir khoa Noi tong hop
nhu: ndi than kinh, ndi tiéu héa, than, ndi tiét, .... dé ting cudng chat lugng diéu tri chuyén sau.

L, ) ~ Tai li¢u tham khdo
Nguon so liéu tir phong Ké hoach Tong hop, khoa Noi, khoa Kham bénh - BVDKTT An Giang.



